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Versicherungsbedingungen fur die Reiseversicherung

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem Versicherungsschein, eventuellen gesonderten schriftlichen Vereinbarungen, diesen
Versicherungsbedingungen, sowie den gesetzlichen Vorschriften der Bundesrepublik Deutschland.

Wir sind die HanseMerkur Reiseversicherung AG mit Sitz in Hamburg. Sie sind unser/unsere Vertragspartner/-in, der/die sogenannte Versiche-

rungsnehmer/-in, wenn Sie den Versicherungsvertrag mit un

s abschlieBen. Versicherte Person sind sowohl Sie, wenn Sie sich selbst versichert

haben, als auch andere Personen, die Sie (mit-)versichert haben. Diese bezeichnen wir ebenfalls in diesen Versicherungsbedingungen mit ,Sie*.
Diese Versicherungsbedingungen gelten fir Sie als Versicherungsnehmer und fiir Sie als versicherte Person.

lhre Versicherungsbedingungen bestehen aus 4 Abschnitten.

Im Abschnitt | finden Sie insbesondere Erladuterungen zum versicherten Personenkreis, zu den Abschlussfristen und zur Préamienzahlung.
Im Abschnitt Il befinden sich die Leistungsumfange der Versicherungen.
Im Abschnitt lll befindet sich ein Auszug aus dem deutschen Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Im Abschnitt IV finden Sie Erlduterungen zu Reiseversicherun
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Die Abschnitte I und lll gelten fiir alle Versicherungssparten. Die einzelnen Versicherungen im Abschnitt Il gelten nur, sofern sie im Versicherungs-
schein dokumentiert sind. Der Abschnitt IV gilt fir die Reise-Rucktrittsversicherung und Reiseabbruch-Versicherung.

. . . 2 Der Versicherungsvertra
Abschnitt | = Allgemeine Bestimmungen 9 9
. 21 Bis wann und fiir welche Dauer schlieBen Sie
1 Der Versicherungsschutz den Vertrag ab?
11 Flr wen besteht Versicherungsschutz? 211  Die Reise-Riicktrittsversicherung miissen Sie bis 30 Tage vor
Reisebeginn oder spatestens bis zum 3. Werktag nach der Rei-
111 Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich ge- sebuchung abschlieBen.
nannten Personen oder der im Versicherungsschein festge- o . .
legte Personenkreis. 212  Fur die Reiseabbruch-Versicherung muss der Abschluss vor
Anftritt der Reise fur deren gesamte Dauer erfolgen.
112 Sofern nicht anders vereinbart, gilt: o
— Eine Paar-Versicherung gilt fiir 2 Personen. Es ist nicht not- 213 Der Vertrag kommt trotz Zahlung der Pramie nicht zustande,
wendig, dass die Personen miteinander verwandt sind. wenn Sie diese Fristen bei Abschluss des Vertrages nicht ein-
— Eine Familien-Versicherung gilt halten. In diesem Fall steht lhnen die gezahlte Pramie zu.
— fur maximal 2 Erwachsene und L .
— mindestens 1 mitreisendes Kind (maximal 7 Kinder) bis 2.2 Wann zahlen wir die Entschdadigung?
zum 21. Geburtstag. . . .
Es ist nicht notwendig, dass die Personen 221  Wir zahlen mnerhqlb von 2 Wochen. Voraussetzung ist, i
— miteinander verwandt sind — dass unsere Pfllc_h'r, zu leisten, dem Grunde und der Hohe
— einen gemeinsamen Wohnsitz haben. nach festgestellt ist und ) ) )
— dass uns die notwendigen Nachweise - diese gehen in un-
. . - ser Eigentum Uber - vorliegen.
12 Wann beginnt der Versicherungsschutz? Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange wir lhren Anspruch
Ihr Versicherungsschutz beginnt in der Reise-Riicktrittsversi- durch Ihr Verschulden nicht priifen kénnen.
cherung mit dem Abschluss der Versicherung. In der Reiseab- 222 Wir rechnen lhre Kosten in auslédndischer Wahrung zum Kurs
bruch-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz mit des Tages in EUR um, an dem wir die Belege erhalten. Es gilt
dem Reiseantritt. Die Reise gilt als angetreten, sobald Sie der amtliche Devisenkurs, auBer Sie haben die Devisen zur Be-
— das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder zahlung der Rechnungen zu einem ungiinstigeren Kurs ge-
— das gebuchte und versicherte Objekt kauft. Wir kénnen folgende Kosten von lhrer Leistung abzie-
betreten. hen:
) — Kosten fiir die Uberweisung von Leistungen ins Ausland
1.3 Wann endet der Versicherungsschutz? oder
. L . . — fir besondere Uberweisungsformen, die Sie beauftragt ha-
131  In der Reise-Riicktrittsversicherung endet lhr Versicherungs- ben
schutz )
— sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel 223 Mdoglicherweise haben Sie Versicherungsschutz fir Reisen
oder Objekt betreten oder auch bei anderen Versicherern. Haben Sie deshalb Anspriiche
— mit Eintritt des Versicherungsfalles. bei anderen Versicherern, sind diese vorrangig.
In der Rﬁlsfeabb_rud\}—Ve_rsrl]cherung 'ET Fjas Ende (:ess\?ersmcl';e— Ihnen stehen insgesamt nicht mehr als die tatsachlich entstan-
(/ung.sshc uizes m(wj grsr::.erij/ngs.s; en genahnr) - >0 ernT .a: denen Kosten zu. Wenn Sie einen Anspruch auf Leistung bei
ecer'TC ;run\?ser) he nic Imh e;rsm ?;unfgssc elnhgfzréarjrn IST, mehreren Versicherern haben, kénnen Sie wahlen, welchem
(ex _e j;\b er.5|cT erur}%lssc wutz .lspales 'ens ITacR iset a§;§n Versicherer Sie den Schaden melden.
h dn ur|1: I Eje'sﬁ agfzg ergl_Jewel sda s €in _vc;] e; ese_ ag),in Wenn Sie den Schaden zuerst bei uns melden, werden wir
Jedem Fall jedoch mit Beendigung der versicherien Reise. lhnen die Kosten erstatten, die in diesem Tarif versichert sind.
132 Dauert Ihre Reise langer als urspriinglich geplant? Wenn Sie Danach werden wir mit den anderen Versicherern klaren, ob
dies nicht verschuldet haben, verlangern wir lhren Versiche- und wie sich diese an den Kosten beteiligen.
rungsschutz bis zur Beendigung lhrer Reise. Weitere Informationen darliber lesen Sie unter Ziffer 5.2.3.
1.4  Fir welche Reisen gilt der Versicherungsschutz? 23  Welches Recht gilt fiir den Versicherungsver-
rd
141  Der Versicherungsschutz gilt fir gebuchte Reisen in die im trag?
Versicherungsschein genannten Gebiete. In Ergénzung dieser Bestimmungen gelten das Versiche-
142  Als Reise definieren wir die voriibergehende Abwesenheit von rungsvertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Recht.

Ihrem standigen Wohnsitz.
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Hinweis zum Datenschutz: Wir speichern lhre personenbezo-
genen Daten zur Vertragserfullung. Weitere Informationen
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zum Datenschutz und lhrer diesbeziiglichen Rechte finden Sie
unter: www.hmrv.de/datenschutz/information oder fordern
Sie diese gern bei uns an.

Wann verjdhren lhre Anspriiche?

Anspriche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in 3
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch von
Ihnen angemeldet worden, ist die Verjdhrung bis zu dem Zeit-
punkt unterbrochen, zu dem unsere Entscheidung Ihnen zu-
geht.

Welches Gericht ist zustandig?

Sie konnen eine Klage gegen uns bei dem zustandigen Gericht

des Bezirks einreichen, in dem

— wir unseren Sitz haben oder

— Sie Ihren Wohnsitz haben oder

— Sie sich gewohnlich aufhalten, wenn Sie keinen festen
Wohnsitz haben.

Wie muss eine Erklarung aussehen, die Sie an
uns richten?

Willenserklarungen und Anzeigen uns gegenlber bedirfen
der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentrager
etc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.

Hinweise zur Zahlung der Versicherungspramie

Wann muss die Pramie gezahlt werden?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Haben Sie
mit uns einen Pramieneinzug von einem Konto vereinbart,
nehmen wir diesen sofort nach Ihrer SEPA-Mandatserteilung
vor. Die Zahlung gilt als rechtzeitig,

— wenn wir die Pramie einziehen kénnen und

— einer berechtigten Einziehung nicht widersprochen wird.
Konnte die Pramie ohne |hr Verschulden nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
sofort nach unserer Zahlungsaufforderung erfolgt.

Welche Rechtsfolgen entstehen bei nicht recht-
zeitiger Zahlung?

Erfolgt die Prdmienzahlung nicht rechtzeitig, finden die Best-
immungen des § 37 Versicherungsvertragsgesetz (siche Ab-
schnitt II) Anwendung. Das heiBft,

— der Versicherungsschutz beginnt erst zum Zeitpunkt der
Pramienzahlung.

— wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn die Pramie bei
Eintritt des Versicherungsfalles noch nicht bezahlt war.

— wir kdnnen vom Vertrag zurlicktreten, solange die Pramie
nicht gezahlt ist. Nicht zurlicktreten kénnen wir, wenn Sie
uns nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertre-
ten haben.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Wir leisten nicht, wenn Sie

— arglistig Gber Umstande zu tauschen versuchen, die fir den
Grund oder die Héhe der Leistung von Bedeutung sind.

— den Schaden vorséatzlich herbeigefihrt haben.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Einschrankungen des
Versicherungsschutzes der einzelnen Versicherungen im Ab-
schnitt Il.

Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

Wem kénnen Sie einen Schadenfall melden?

Bei Noftfallen hilft lhnen unser 24-Stunden-Noftruf-Service.
Diesen erreichen Sie zu jeder Zeit und weltweit. Schadenmel-
dungen senden Sie bitte formlos an:

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung,
Postfach, 20352 Hamburg,
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E-Mail: reiseleistung@hansemerkur.de.

Fir die Reise-RUcktritts- und Reiseabbruch-Versicherung (Ur-
laubsgarantie) kénnen Sie auch unser Online-Formular nut-
zen.

Welche allgemeinen Pflichten (Obliegenheiten)
haben Sie im Schadenfall?

Halten Sie den Schaden moglichst gering und vermeiden Sie
alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fuhren kénnte.

Alle Auskiinfte zum Schadenfall miissen Sie wahrheitsgemaB
und vollstédndig machen. Sie missen uns jede Auskunft ertei-
len, die wir brauchen, um feststellen zu kénnen,

— ob ein Versicherungsfall vorliegt und

— ob und in welchem Umfang wir leisten.

Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der ge-
setzlichen Regelung im § 86 VVG bis zur Hohe der geleisteten
Zahlung auf uns Gber. Wir beachten, dass lhnen daraus kein
Nachteil entsteht. Sie sind, falls erforderlich, verpflichtet, bei
der Durchsetzung des Ersatzanspruches mitzuwirken.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Obliegenheiten zu den
einzelnen Versicherungen im Abschnitt Il.

Welche Rechtsfolgen haben Pflichtverletzungen
(Verletzung von Obliegenheiten)?

Wenn Sie eine der oben genannten Pflichten oder die Oblie-
genheiten der einzelnen Versicherungen im Abschnitt Il ver-
letzen, sind wir ganz oder tfeilweise leistungsfrei. Hierbei be-
achten wir die Regelung des § 28 Absatz 2-4 VVG. Diese fin-
den Sie im Abschnitt Ill.

Abschnitt Il - Leistungsbeschreibung

(abhangig vom gewahlten Versicherungsumfang)

RRV - Reise-Ruckfrittsversicherung

1

11

11.2
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Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Die Hoéhe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Reisepreis entsprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versi-
cherungssumme ab, vermindert sich der Entschadigungsbe-
trag im Verhaltnis der Versicherungssumme zum Reisepreis
(Unterversicherung).

Welche Leistungen sind versichert?

Im Versicherungsfall sind die nachstehenden Leistungen bis
zur Hohe der Versicherungssumme versichert.

Rucktrittskosten

Wenn Sie die Reise oder ein Seminar nicht antreten, leisten wir
die vertraglich geschuldeten Ricktrittskosten. Dazu z&ahlt
auch ein mogliches Vermittlungsentgelt bis maximal 100,-
EUR pro Person oder pro Mietobjekt. Voraussetzung ist, dass
Sie es in der Versicherungssumme berticksichtigt haben.

Hinreise-Mehrkosten und nicht genutzte Reiseleistungen

Treten Sie die Reise verspatet an? Wir ersetzen lhnen die Hin-
reise-Mehrkosten entsprechend der urspriinglich gebuchten
Art und Qualitat.

Sie nehmen wegen einer verspdteten Anreise gebuchte und
versicherte Reiseleistungen nicht wahr? Wir ersetzen lhnen
die Kosten dieser Reiseleistungen. Lassen sich die Betrage der
einzelnen Reiseleistungen nicht objektiv nachweisen (z. B. bei
Pauschalreisen), erstatten wir die nicht genutzten Reisetage
anteilig zur gesamten Reisedauer. Die Entschadigung wird in
diesem Fall wie folgt berechnet:

Nicht in Anspruch genommene
Reisetage x Reisepreis
Urspriingliche Reisedauer

= Entschadigung

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.
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Die Hinreise-Mehrkosten und nicht genutzte Reiseleistungen
erstatten wir lhnen bis zur H6he der Rucktrittskosten, die bei
einer Stornierung der Reise anfallen.

Umbuchungskosten

Nehmen Sie eine Umbuchung lhrer Reise vor, ersetzen wir
Ihnen die entstehenden Umbuchungskosten. Diese ersetzen
wir bis zur Héhe der Rucktrittskosten, die bei einer Stornie-
rung der Reise anfallen.

Einzelzimmer-Zuschlige

Sie haben zusammen mit einer Risikoperson ein Doppelzim-

mer gebucht und diese storniert die Reise aus einem versi-

cherten Grund? Wir ersetzen Ilhnen dann

— den Zuschlag fur ein Einzelzimmer und weitere Umbu-
chungsgebiihren oder

— die anteiligen Kosten der ausgefallenen Person fir das
Doppelzimmer.

Die Entschadigung ist auf die Hohe der Stornokosten be-

grenzt, die bei einem kompletten Ricktritt anfallen.

Wer zdhlt zu den Risikopersonen?

Als Risikopersonen bezeichnen wir:

— Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht ha-
ben und deren in hauslicher Gemeinschaft lebende Perso-
nen. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei Fa-
milientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise bu-
chen.

— Personen, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben.

Wann féllt eine Selbstbeteiligung an?

Es fallt keine Selbstbeteiligung an, es sei denn, im Versiche-
rungsschein ist etwas anderes vereinbart.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt und

— Sie freten deshalb die Reise nicht an.

— Sie freten deshalb die Reise nicht rechtzeitig an.

— Sie buchen deshalb die Reise um.

Ein versichertes Ereignis liegt vor, wenn bei lhnen oder bei ei-
ner Risikoperson ein Verdacht auf eine Infektion oder eine In-
fektion mit dem Coronavirus (COVID-19) vorliegt und aus die-
sem Grund

eine hausliche Isolation (Quarantane) infolge einer behérdli-
chen MaBnahme (z. B. Anordnung) oder einer Anordnung
durch berechtigte Dritte (z. B. Arztin/Arzt) auf der Basis einer
gesetzlichen Grundlage (z. B. Verordnung) erforderlich wird
oder

am Tag der Hinreise (Reisebeginn) die Beférderung oder das
Betreten des versicherten Mietobjektes durch berechtigte
Dritte (z. B. Flughafenpersonal, Vermieter) verweigert wird.

Nicht als Isolation (Quarantane) zahlt die Aufnahme in eine
Krankenhaus- oder Behandlungseinrichtung.

Wann leisten wir nicht?

Wir leisten nicht, wenn lhnen oder einer Risikoperson auf-
grund behordlich angeordneter lokaler (z. B. Wohngeb&ude-
komplex), regionaler (z. B. Stadtteile, Stddte oder Landkreise)
oder Uberregionaler (mehr als eine Stadt, ein Landkreis betref-
fend) QuarantdnemaBnahmen oder Kontakt- bzw. Ausgangs-
beschrankungen eine Abreise, Einreise, Weiter- bzw. Durch-
reise nicht méglich ist bzw. nicht erlaubt wird.

Was miissen Sie im Schadenfall beachten (Oblie-
genheiten)?

Unverziigliche Stornierung

Ist ein versichertes Ereignis eingetreten? Um die Kosten ge-
ring zu halten, missen Sie lhre Reise unverziglich bei der Bu-
chungsstelle stornieren.

4.2

4.3

L.b4

Nachweise zur Schadenhéhe

Alle Belege zur Schadenhéhe, z. B. die Stornokostenrechnung,
missen Sie uns im Original einreichen.

Nachweise fiir versicherte Ereignisse

Um ein versichertes Ereignis nachzuweisen, schicken Sie uns
bitte alle Belege im Original zu. Hierzu z&hlen z. B. Bestatigun-
gen von

— Behorden iber die Dauer und den Grund der hauslichen Iso-
lation (Quarantane).

— eine arztliche Bescheinigung mit Erkrankungsdatum und
Diagnose und der Mitteilung der gesetzlichen Grundlage (z.
B. Verordnung) fir die hausliche Isolation.

— berechtigten Dritten (z. B. Flughafenverwaltung; Vermie-
ter) Uber die Verweigerung der Beférderung oder des Be-
treten des Mietobjektes mit Angabe zum Zeitpunkt und
Grund der Verweigerung.

Halten wir es fir notwendig, missen Sie Dritte von der

Schweigepflicht entbinden.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Abschnitt | Ziffer 5.3.

UG - Reiseabbruch-Versicherung

1

11
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Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Reisepreis entsprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versi-
cherungssumme ab, vermindert sich der Entschaddigungsbe-
trag im Verhaltnis der Versicherungssumme zum Reisepreis
(Unterversicherung).

Welche Leistungen sind versichert?

Im Versicherungsfall sind die nachstehenden Leistungen ver-
sichert. Ist nachstehend nichts anderes geregelt, ist die Ent-
schadigungshohe auf die Qualitat der versicherten Reise be-
grenzt.

Zusétzliche Riickreisekosten

Brechen Sie die Reise ab oder kehren Sie von der Reise ver-
spatet zurlick? Wir erstatten Ihnen dann die nachweislich ent-
standenen zusé&tzlichen Rickreisekosten.

Versichert sind auch die hierdurch direkt verursachten sonsti-
gen héheren Kosten, z. B. Ubernachtung und Verpflegung.

Ist entgegen der gebuchten Reise die Riickreise mit einem
Flugzeug notwendig? Wir ersetzen dann die Kosten fiir einen
Platz in der einfachsten Flugzeugklasse.

Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen

Bei Abbruch der Reise innerhalb der ersten Halfte der versi-
cherten Reise, maximal jedoch in den ersten 8 Reisetagen, er-
statten wir den versicherten Reisepreis. Bei Abbruch in der 2.
Halfte der Reise (spatestens ab dem 9. Reisetag) entschadi-
gen wir die nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen.
Lassen sich die Betrdge der einzelnen Reiseleistungen nicht
objektiv nachweisen (z. B. Pauschalreisen), erstatten wir die
nicht genutzten Reisetage anteilig zur gesamten Reisedauer.
Die Entschadigung wird in diesem Fall wie folgt berechnet:

Nicht in Anspruch genommene
Reisetage x Reisepreis
Urspriingliche Reisedauer

= Entschadigung

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Haben Sie ausschlieBlich Fahrt- oder Flugtickets far Hin-
und/oder Riickreise versichert, besteht fiir die nicht in An-
spruch genommenen Reiseleistungen kein Versicherungs-
schutz.

Als Reiseabbruch definieren wir die vorzeitige Rickkehr zum
Ausgangspunkt lhrer Reise.
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Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Unterbrechen Sie eine Rundreise? Wir ersetzen die notwendi-
gen Beférderungskosten vom Ort Ihrer Unterbrechung bis zur
Reisegruppe. Die Kosten ersetzen wir nur bis zur Héhe der
Kosten, die bei einem vorzeitigen Abbruch der Reise anfallen.

Zusétzliche Unterkunftskosten

Wir erstatten lhre zusatzlichen Kosten fur die Unterkunft bis
zur Hohe der Versicherungssumme, mindestens jedoch bis zu
2.500,- EUR.

Wer zdhlt zu den Risikopersonen?

Als Risikopersonen bezeichnen wir:

— Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht ha-
ben und deren in hduslicher Gemeinschaft lebende Perso-
nen. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei Fa-
milientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise bu-
chen.

— Personen, die mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft leben.

Wann fillt eine Selbstbeteiligung an?

Falls wir mit lhnen im Versicherungsschein nicht etwas ande-
res vereinbart haben, fallt keine Selbstbeteiligung an.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt und

— Sie setzen lhre Reise deshalb nicht planméaBig fort oder

— Sie beenden lhre Reise deshalb nicht planmaBig.

Ein versichertes Ereignis liegt vor, wenn bei Ihnen oder bei ei-
ner Risikoperson ein Verdacht auf eine Infektion oder eine In-
fektion mit dem Coronavirus (COVID-19) vorliegt und aus die-
sem Grund

eine Isolation (Quarantane) infolge einer behordlichen MaB-
nahme (z. B. Anordnung) oder eine Anordnung durch berech-
tigte Dritte (z. B. Arztin/Arzt) auf der Basis einer gesetzlichen
Grundlage (z. B. Verordnung) erforderlich wird oder

am Tag der Rickreise (Reiseende) die Beférderung durch be-
rechtigte Dritte (z. B. Flughafenpersonal) verweigert wird.

Nicht als Isolation (Quarantane) zahlt die Aufnahme in eine
Krankenhaus- oder Behandlungseinrichtung.

Wann leisten wir nicht?

Lockdown, regionale oder iiberregionale Kon-
takt- bzw. Ausgangsbeschriankungen

Wir leisten nicht, wenn lhnen oder einer Risikoperson auf-
grund behérdlich angeordneter regionaler (z. B. Stadtteile,
Stadte oder Landkreise) oder Uberregionaler (mehr als eine
Stadt, ein Landkreis betreffend) QuarantdnemaBnahmen oder
Kontakt- bzw. Ausgangsbeschrankungen, eine Abreise, Ein-
reise, Weiter- bzw. Durchreise nicht méglich ist bzw. nicht er-
laubt wird.

Quarantédne nach Einreise

Wir leisten nicht fir Kosten, die aufgrund von Einreisebestim-
mungen unmittelbar nach Einreise in das Reiseland durch be-
hérdlich angeordnete QuarantdnemaBnahmen entstehen. Zu-
dem leisten wir nicht fiir den Ausfall gebuchter Reiseleistun-
gen, die aufgrund dieser behérdlich angeordneten Quaranta-
nemaBnahmen nicht mehr in Anspruch genommen werden.

Was miissen Sie im Schadenfall beachten (Oblie-
genheiten)?

Nachweise zur Schadenhéhe

Alle Belege zur Schadenhdhe, z. B. die Buchungsbestatigun-
gen oder Nachweise fiir Mehrkosten, miissen Sie uns im Origi-
nal einreichen.

4.2 Nachweise fiir versicherte Ereignisse

Um ein versichertes Ereignis nachzuweisen, schicken Sie uns
bitte alle Belege im Original zu. Hierzu zahlen z. B. Bestatigun-
gen von

— Behdrden tber die Dauer und den Grund der Isolation (Qua-
rantdne).

— eine arztliche Bescheinigung aus dem Aufenthaltsort mit
Erkrankungsdatum und Diagnose und der Mitteilung der
gesetzlichen Grundlage (z. B. Verordnung) fir die Isolation.

— berechtigten Dritten (z. B. Flughafenverwaltung) tber die
Verweigerung der Beférderung mit Angabe zum Zeitpunkt
und Grund der Beférderungsverweigerung.

Halten wir es fur notwendig, mlssen Sie Dritte von der

Schweigepflicht entbinden.

4.3 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Abschnitt | Ziffer 5.3.

Abschnitt Il = Auszug aus dem
Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer
vom Versicherungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegenheit
nicht zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der Versi-
cherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall ei-
ner grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die
Beweislast flr das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt
der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Ein-
tritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ur-
sachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Ob-
liegenheit arglistig verletzt hat.

(4) Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers
nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit
zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hin-
gewiesen hat.

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1 Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlft,
ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Riick-
tritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer
hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung ver-
pflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung
nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

(1 Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen
Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer tiber, soweit der
Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum
Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

(2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist
der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er
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infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall
einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versiche-
rer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die
Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt
der Versicherungsnehmer.

(3) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen
eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemein-
schaft lebt, kann der Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend gemacht
werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verur-
sacht.

Abschnitt IV - Erlauterungen zur
Reiseversicherung

Wir mochten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb er-
ldutern wir den Fachbegriff ,unerwartete schwere Erkrankung“ und
geben lhnen Beispiele. Bitte beachten Sie, dass die Beispiele nicht ab-
schlieBend sind.

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung
muss ,,unerwartet” und ,schwer* sein. Zunachst definieren wir das Kri-
terium ,unerwartet“ und geben danach Beispiele flr ,schwere” Er-
krankungen.

Fall 1:
Jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Abschluss der Ver-
sicherung und nach Reisebuchung gilt als unerwartet.

Fall 2:

Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkrankung, wenn
in den letzten 2 Wochen vor Versicherungsabschluss fiir diese Erkran-
kung keine Behandlung durchgefihrt worden ist.

Fall 3:

Sofern in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss fiir eine
bestehende Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist,
ist ebenfalls die unerwartete Verschlechterung dieser Erkrankung
versichert.

Nicht als Behandlung zahlen regelmaBig durchgefiihrte medizinische
Untersuchungen, um den Gesundheitszustand festzustellen. Die Un-
tersuchungen werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses
durchgeflhrt und dienen nicht der Behandlung der Erkrankung.

Beispiele fiir schwere Erkrankungen (nicht abschlieBend):

- die/der behandelnde Arztin/Arzt hat eine Reiseuntauglichkeit at-
testiert

- die arztlich attestierte gesundheitliche Beeintrachtigung ist so
stark, dass die versicherte Person aufgrund von Symptomen und
Beschwerden der Erkrankung die geplante Hauptreiseleistung
nicht wahrnehmen kann,

- wegen dieser arztlich attestierten Erkrankung einer Risikoperson
ist die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich.

Beispiele fiir eine ,,unerwartete schwere Erkrankung“ in der Reise-

Ricktrittsversicherung (nicht abschlieBend):

- Die versicherte Person schlieBt fir eine gebuchte Reise eine Ver-
sicherung ab. Kurz vor Reiseantritt erleidet sie erstmals einen
Herzinfarkt.

- Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung
diagnostiziert. Aufgrund der Erkrankung ist die Mutter auf Be-
treuung durch die versicherte Person angewiesen.

- Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versi-
cherten Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsab-
schluss ist fur die Allergie keine Behandlung durchgefiihrt wor-
den. Vor Reiseantritt kommt es zu einer starken allergischen Re-
aktion. Die/der behandelnde Arztin/Arzt stellt wegen der Heftig-
keit der allergischen Reaktion die Reiseuntauglichkeit fest.

Beispiele fiir eine ,,unerwartete schwere Erkrankung“ in der Reise-

abbruch-Versicherung (nicht abschlieBend):

- Die versicherte Person schlieBt furr eine gebuchte Reise eine Ver-
sicherung ab. Wahrend der Reise erleidet sie erstmals einen Herz-
infarkt.

- Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung
wahrend der Reise der versicherten Person diagnostiziert. Auf-
grund der Erkrankung ist die Mutter auf Betreuung durch die ver-
sicherte Person angewiesen.

- Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versi-
cherten Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsab-
schluss ist fir die Allergie keine Behandlung durchgefiihrt wor-
den. Wahrend der Reise kommt es zu einer starken allergischen
Reaktion. Die/der behandelnde Arztin/Arzt empfiehlt wegen der
Heftigkeit der allergischen Reaktion die vorzeitige Rickreise.

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Beispiel, bei dem keine ,,un-

erwartete schwere Erkrankung“ vorliegt (nicht abschlieBend):

- Die versicherte Person leidet unter einer Erkrankung, bei der
Schiibe ein charakteristisches Merkmal des Verlaufs sind (z. B.
Multiple Sklerose, Morbus Crohn). In den letzten 6 Monaten vor
Versicherungsabschluss oder Reisebuchung wurde eine Behand-
lung fur die bestehende Erkrankung durchgefiihrt. Daher ist diese
Erkrankung nicht versichert.

Schlichtungsstellen
Wir weisen Sie an dieser Stelle auf die Moglichkeit zur auBergerichtli-
chen Streitbeilegung hin.

Die Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle erfolgt aufgrund unserer freiwilligen Mitgliedschaft
beim Versicherungsombudsmann e.V.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080 632

10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet: www.versicherungsom-
budsmann.de.

Wir weisen Sie an dieser Stelle auch auf die Moglichkeit zur auBerge-
richtlichen Online-Streitbeilegung hin. Die EU-Kommission hat hierfiir
eine online-Plattform bereitgestellt, die Sie Gber folgenden Link errei-
chen: www.ec.europa.eu/consumers/odr.
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