Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Vermittlung von

Veranstaltungen und der Reisevermittlung durch campcheck24

Geltungsbereich

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Fiir Geschaftsbeziehungen zwischen campcheck24 und Kunden gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Buchung
glltigen Fassung.

Sie erreichen uns flir Montag bis Freitag von 09:00 bis 17:00 Uhr und unter
office@campcheck24.com

campcheck24 vermittelt Reisevertrage Uber einzelne Reiseleistungen liber Pauschalreisen
(isd § 2 Abs 2 PRG) sowie Uber verbundene Reiseleistungen (iSd § 2 Abs 5 PRG) zwischen
Reiseveranstalter bzw. Leistungstrager einerseits und dem Reisenden andererseits.
campcheck24 erbringt seine Leistungen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere dem Pauschalreisegesetz (PRG), sowie der Pauschalreiseverordnung (PRV) mit
der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers.

campcheck24 vermittelt weiters Vertrage lber Feriencamps und weitere Veranstaltungen,
welche nicht der Pauschalreiseverordnung unterliegen.

Die durch campcheck24 vermittelten Reisen, Feriencamps fiir Kinder, Jugendliche, junge
Erwachsene und Familien/sonstigen Events erfolgt ausschlieRlich online unter
https://campcheck24.com .

Bei Feriencamps, welche unter die Pauschalreiserichtlinie fallen kommt es zur Anwendung
des PRG und deren Informations- und Sorgfaltspflichten. Personen, welche jene Leistungen in
Anspruch nehmen, werden weiters als Reisende bezeichnet, und bereits vor
Vertragsabschluss klar dartiber informiert, dass es sich um eine Pauschalreise handelt.

Personen die Veranstaltungen/Events buchen, welche nicht unter die Pauschalreiserichtlinie
fallen (z.B. Tagescamp) werden weiters als Kunden bezeichnet.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten als vereinbart, wenn sie - bevor der
Reisende/Kunde oder Veranstaltung durch eine Vertragserklarung an einen Vertrag
gebunden ist - Ubermittelt bzw. der Reisende/Kunde deren Inhalt - bevor er durch eine
Vertragserklarung an einen Vertrag gebunden ist - einsehen konnte und sind Grundlage des
zwischen Reisevermittler/Veranstaltungsvermittler und Reisenden/Kunden abgeschlossenen
Geschaftsbesorgungsvertrag.

Fir den Geschaftsbesorgungsvertrag gelten die gegenstdndlichen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (Vgl. Punkt 1.2). Fir Vertragsverhaltnisse zwischen dem
Reisenden/Kunden und dem vermittelten Reiseveranstalter, dem Feriencamp-Anbietern den
vermittelten Transportunternehmen (z.B. Bahn, Bus, Flugzeug u. Schiff) und anderen
vermittelten Leistungstragern, gelten die jeweiligen allgemeinen Geschaftsbedingungen,
sofern sie dem Reisenden/Kunden - bevor er durch eine Vertragserkldrung an einen Vertrag
gebunden ist - Gbermittelt bzw. der Reisende deren Inhalt - bevor er an einen Vertrag
gebunden ist - einsehen konnte und der Inhalt der Geschaftsbedingungen nicht rechtswidrig
ist oder gegen bestehendes Recht verstoRt.


https://campcheck24./

1.10. Unter dem Begriff Reise und Reisevorschldge ist weiters eine Vermittelte Veranstaltung zu

verstehen welche unter die Pauschalreiserichtlinie fallt. Unter dem Begriff Veranstaltung sind
alle anderen Vermittelten Veranstaltungen und Events zu verstehen welche nicht unter die
Pauschalreiserichtline fallen.

2. Angebote und Leistungsbeschreibung

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Leistungsbeschreibungen in
Katalogen sowie auf den campcheck24 Websites haben nicht den Charakter einer Zusicherung
oder Garantie.

Alle Angebote gelten ,solange der Vorrat” reicht, wenn nicht bei den Produkten etwas
anderes vermerkt ist.

Trotz sorgfaltiger Betreuung der Website und des Shops, kann es zu Irrtimern auf der
campcheck24 Seite kommen.

Fir die Inhalte und Bilder der allgemeinen Beschreibung des Produkts, der
Leistungsbeschreibungen, den Informationspflichten und weiteren Informationen und
Inhalten ist der jeweilige Veranstalter/Anbieter, welcher Gber campcheck24 seine Produkte
anbietet, verantwortlich.

campcheck24 ist Vermittler von Feriencamps (Tagescamps), Feriencamps welche unter die
Pauschalreiseverordnung PRV (spezielle Ubernachtungscamps nicht alle
Ubernachtungscamps fallen unter die PRV) fallen und sonstiger Veranstaltungen.

3. Preise

3.1

Alle Preise, die auf der Webeseite campcheck24 angegeben sind, verstehen sich
einschliellich der jeweilig gliltigen Umsatzsteuer.

4. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Der Kunde kann aus den Angeboten von campcheck24 Produkte unverbindlich auswahlen und
diese Uber die Schaltflache [jetzt buchen] in einem so genannten Warenkorb sammeln.

AnschlieBend kann der Kunde innerhalb des Warenkorbs Uber die Schaltfliche [Weiter zur
Kasse] zum Abschluss des Bestellvorgangs schreiten.

Uber die Schaltfliche [Kaufen] oder [jetzt Kaufen] gibt der Kunde ein verbindliches Angebot
zum Kauf des sich im Warenkorb befindlichen Produkts ab. Vor Abschicken der Bestellung
kann der Kunde die Daten jederzeit andern und einsehen. Notwendige Angaben sind mit
einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

Nach dem Kauf/verbindlichen Buchung und Abschluss des Bestellvorganges lbermittelt
campcheck24 den Kunden und dem Reiseveranstalter/Veranstalter eine automatische
Empfangsbestitigung per E-Mail. Uber die Funktion , Drucken” kann die Bestellbestatigung
ausgedruckt werden Samtliche Details der Buchung des Kunden werden darin nochmals
aufgefihrt. Die Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden
beim Reiseveranstalter/Veranstalter eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags
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dar. Der Vertrag kommt erst dann zustande, wenn der Kunde das bestellte Produkt bzw. die
Anzahlung bezahlt.

4.5. Bei Feriencamps Angeboten, welche der Pauschalreiseverordnung unterliegen gelten die
Vorschriften des PRG.

Verfiigbarkeit

5.1. Sind zum Zeitpunkt der Buchung des Kunden keine Platze mehr in der gewiinschten
Reise/Veranstaltung verfiugbar, so teilt dies campcheck24 dem Kunden mit oder die
gewlinschte Reise/Veranstaltung ist nicht mehr buchbar.

Aufgaben des Reisevermittlers/Veranstaltungsvermittler

6.1. campcheck24 erstellt fir den Reisenden/Kunden ausgehend von dessen Angaben, darauf

aufbauende unverbindliche Vorschlage. Ist dies nicht moglich, wird campcheck24 den
Reisenden/Kunden auf diesen Umstand hinweisen.
Die Reisevorschlage/Veranstaltungsvorschldge werden auf den Angaben des
Reisenden/Kunden basieren, weshalb unrichtige und/oder unvollstandige Angaben durch den
Reisenden - mangels Aufklarung durch den Reisenden/Kunden - auch Grundlage der
Reisevorschlage/Veranstaltungsvorschlage sein konnen.

6.2. Die Eingabe der Suchkriterien erfolgt nur Online, unter https://campcheck24.com.
Entscheiden flr das Suchergebnis im Onlineportal https://campcheck24.com sind die in der
Suchzeile bzw. unter der Detailsuche ausgewahlten/eingegebenen Suchkriterien des
Reisenden/Kunden.

6.3. Hat der Reisende/Kunde ein konkretes Interesse an einem der ihm vom campcheck24
unterbreiteten Reisevorschldge/Veranstaltungsvorschlage, dann erstellt der campcheck24
auf Basis der online ausgewdhlten Reise/Veranstaltung ein entsprechendes Anbot. Diese
Anbot hat die Vorgaben des § 4 PRG zu enthalten, sofern die angebotene Leistung unter das
PRG fallt. Das von campcheck24 erstellte Anbot bindet den Reiseveranstalter/Campanbieter
bzw. bei verbundenen Reiseleistungen oder einzelnen Reiseleistungen den Leistungstrager.
Damit ein Vertrag zwischen Reiseveranstalter/Veranstalter bzw. bei verbundenen
Reiseleistungen oder einzelnen Reiseleistungen zwischen Leistungstrager und Reisendem
zustande kommt, bedarf es der Annahme des Anbots durch den Reisenden
(=Vertragserklarung des Reisenden, Vgl 1.3). Dies erfolgt ausdriicklich bei Beendigung des
Buchungsprozesses mit dem Abschluss und der tatsachlichen Buchung der jeweiligen
Veranstaltung.

6.4. campcheck24 hat den Reisenden/Kunden nach seinen jeweiligen Bedirfnissen zu beraten
und zu informieren. campcheck24 hat die dem Reisenden/Kunden nach dessen Angaben zu
vermittelnder Pauschalreise des Reiseveranstalters oder bei verbundenen Reiseleistungen
oder bei einzelnen Reiseleistungen die Leistung des Leistungstrdgers unter Bedachtnahme auf
die landesiiblichen Gegebenheiten des jeweiligen Bestimmungslandes/Bestimmungsortes
sowie unter Bedachtnahme auf die mit der Reise allenfalls verbundenen Besonderheiten (z.B.
Naturcamps, Sportcamps) nach bestem Wissen darzustellen. Eine Pflicht zur Information Gber
allgemein bekannte Gegebenheiten (z.B. Topographie, Klima, Flora und Fauna der vom
Reisenden/Kunden gewiinschten Destination) besteht nicht, sofern je nach Art der Reise
keine Umstdnde vorliegen, die einer Aufklarung bediirfen oder sofern nicht die Aufklarung
Uber Gegebenheiten fir die Erbringung und den Ablauf bzw. die Durchfihrung der zu
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vermittelnden Leistung erforderlich ist. Grundsatzlich ist zu bericksichtigen, dass sich der
Reisende/Kunde bewusst fir eine andere Umgebung entscheidet, und der Standard, die
Ausstattung, die Speisen (insbesondere Gewiirze) sowie Hygiene sich an den jeweiligen flr
das Bestimmungsland/den Bestimmungsort Ublichen Standards/Kriterien orientieren.
Darliber hinaus hat der Reisende/Kunde die Madoglichkeit ndhere Angaben zu den
landesliblichen Gegebenheiten insbesondere in Hinblick auf Lage, Ort und Standard
(Landesliiblichkeit) der zu vermittelnden Leistungen grundsatzlich im Katalog oder auf der
Website des jeweiligen Reiseveranstalters nachzulesen.

6.5. campcheck24 hat den Reisenden, bevor dieser durch eine Vertragserkldrung an einen
Pauschalreisevertrag (bei bestimmten Ubernachtungscamps) gebunden ist, zu informieren:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

Uber das Vorliegen einer Pauschalreise mittels Standardinformationsblatt gemaR § 4
Abs 1 PRG. Dariber hinaus kann das Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisen
grundsatzlich — sofern vorhanden und abgedruckt bzw. hochgeladen — auf der Website
des jeweiligen Reiseveranstalters eingesehen werden.

Uber die in § 4 Abs 1 PRG vorgesehenen Informationen, sofern diese fiir die zu
vermittelnde Pauschalreise einschlagig sind. Dariber hinaus kdnnen diese
Informationen grundsatzlich — sofern vorhanden — im Katalog oder auf der Homepage
des jeweiligen Reiseveranstalters eingesehen werden.

Ob, die dem Reisenden zu vermittelnder Pauschalreise im Allgemeinen fir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat geeignet ist (§ 4 Abs 1 Z 1 lit h PRG), sofern diese Information
fir die betreffende Pauschalreise einschlagig ist. Eine Person mit eingeschrankter
Mobilitat ist analog zu Art 2 lit a VO 1107/2006 (Rechte von behinderten Flugreisenden
und Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitdt) eine Person mit einer koérperlichen
Behinderung (sensorisch oder motorisch, dauerhaft oder zeitweilig), die die
Inanspruchnahme von Bestandteilen der Pauschalreise (z.B. Benutzung eines
Beforderungsmittels, einer Unterbringung) einschrankt und eine Anpassung der zu
vermittelnden Leistungen an die besonderen Bediirfnisse dieser Person erfordert.

Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des Bestimmungslandes einschlieRlich
der ungefdhren Fristen fiir die Erlangung von Visa und fiir die Abwicklung von
gesundheitspolizeilichen Formalitdten (§ 4 Abs 1 Z 6 PRG), sofern diese Informationen
fir die betreffende Pauschalreise einschlagig sind. Darliber hinaus kénnen allgemeine
Informationen zu Pass- und Visumserfordernissen sowie zu gesundheitspolizeilichen
Formalitaten von Reisenden mit dsterreichischer Staatsbiirgerschaft durch Auswahl des
entsprechenden bzw. gewlinschten Bestimmungslandes unter
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/laender/ - bzw. von EU-
Blirgern vonihren jeweiligen Vertretungsbehorden - eingeholt werden. Als bekannt wird
vorausgesetzt, dass fir Reisen ins Ausland in der Regel ein giiltiger Reisepass
erforderlich ist, fiir dessen Giiltigkeit der Reisende selbst verantwortlich ist. Der
Reisende ist auch fiir die Einhaltung der ihm mitgeteilten gesundheitspolizeilichen
Formalitdten selbst verantwortlich. Fir die Erlangung eines notwendigen Visums ist der
Reisende selbst verantwortlich, sofern sich nicht der Reisevermittler bereiterklart hat,
die Besorgung eines solchen zu Gbernehmen.

6.6. campcheck24 hat den Reisenden, bevor dieser durch eine Vertragserklarung gebunden ist,
gemald § 15 Abs 1 PRG bei verbundenen Reiseleistungen zu informieren, dass der Reisende
keine Rechte in Anspruch nehmen kann, die ausschlief8lich fiir Pauschalreisen gelten, und
dass jeder Leistungserbringer lediglich fiir die vertragsgemaRe Erbringung seiner Leistung
haftet sowie, dass dem Reisenden der Insolvenzschutz nach der Pauschalreiseverordnung,
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6.7.

zugutekommt. Der Reisevermittler entspricht gemaR § 15 Abs 2 PRG dieser
Informationspflicht, wenn er das entsprechende Standardinformationsblatt gemaR Anhang
Il bereitstellt, sofern die Art der verbundenen Reiseleistungen in einem dieser
Standardinformationsblatter abgedeckt ist.

Besondere Wiinsche des Reisenden im Sinne von Kundenwiinschen (z.B. Meerblick) sind
grundsatzlich unverbindlich und I6sen keinen Rechtsanspruch aus, solange diese Wiinsche
nicht vom Reiseveranstalter bei Pauschalreisen im Sinne einer Vorgabe des Reisenden
gemalk § 6 Abs 2 Z1 PRG bzw. bei verbundenen Reiseleistungen oder einzelnen
Reiseleistungen im Sinne einer Vorgabe des Reisenden vom Leistungstrager bestatigt
worden sind. Erfolgt eine Bestatigung, liegt eine verbindliche Leistungszusage vor.

Die Erklarungen des Reisevermittlers stellen eine Verwendungszusage dar, die Wiinsche des
Reisenden an Reiseveranstalter und Leistungstrager weiterzuleiten und sind keine rechtlich
verbindliche Zusage, solange sie nicht vom Reiseveranstalter bzw. bei verbundenen
Reiseleistungen oder einzelnen Reiseleistungen vom Leistungstrager bestatigt wurden.

7. Aufklarungs- und Mitwirkungspflicht des Reisenden

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Der Reisende/Kunde hat dem campcheck24 alle sachbezogenen und personenbezogenen
Informationen, liber die er verfligt rechtzeitig, vollstandig und wahrheitsgemall mitzuteilen.
Der Reisende hat campcheck24 (ber alle in seiner Person oder der von
Mitreisenden/weiteren Teilnehmern gelegenen Umstande (z.B.
Nahrungsmittelunvertraglichkeit, keine Reiseerfahrung, Schwimmer-Nichtschwimmer,
Einverstandniserklarungen), welche fiir die Erstellung von Anboten bzw. fir die Aus- bzw.
Durchfiihrung einer Reise/Veranstaltung mit den zu vermittelnden Leistungen von Relevanz
sein konnen, in Kenntnis zu setzen. Dies erfolgt bei campcheck24 durch die
wahrheitsgemaBen Angaben in der Check-out box im Zuge des Buchungsvorganges. Der
Reisende/Kunde Mitreisenden/weiteren Teilnehmern, insbesondere auf eine eingeschrankte
Mobilitdt bzw. den Gesundheitszustand und sonstige Einschrankungen, welche geeignet sein
kénnen, auf die Erstellung von Angeboten bzw. auf die Aus- bzw. Durchfiihrung der Reise und
Reiseleistungen Auswirkungen zu entfalten, von sich aus, bevor er durch eine
Vertragserklarung an einen Vertrag gebunden ist, hinzuweisen.

Der Reisende, der fiir sich oder Dritte durch den campcheck24 eine Buchung vornehmen lasst,
gilt damit als Auftraggeber und Ubernimmt analog im Sinne des § 7 Abs 2 PRG mangels
anderweitiger Erklarung die Verpflichtungen aus dem Geschaftsbesorgungsvertrag
gegeniiber dem Reisevermittler (z.B. Entrichtung des Entgelts etc.).

Der Kunde, der fiir sich oder Dritte durch den campcheck24 eine Buchung vornehmen lasst,
gilt damit als Auftraggeber und tibernimmt analog Verpflichtungen aus dem
Geschaftsbesorgungsvertrag.

Der Reisende/Kunde ist verpflichtet, alle durch die Vermittlung von campcheck24
Ubermittelten Vertragsdokumente (z.B. Pauschalreisevertrag, Buchungsbestatigung,
Gutscheine, Vouchers, weitere wichtige Informationen ,Check-out Box“) auf sachliche
Richtigkeit zu seinen Angaben und Abweichungen (Schreibfehler; z.B. Namen, Geburtsdatum)
zu Uberpriifen und diese campcheck24 zur Berichtigung unverziglich mitzuteilen.

Damit fur Reisende/Kunde mit eingeschrankter Mobilitat (gemaR Artikel 2 Buchstabe a der
Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 iber die Rechte von behinderten Flugreisenden und
Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitdt) und deren Mitreisende, fiir schwangere
Reisende, unbegleitete minderjahrige Reisende und Reisende, die besondere medizinische
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Betreuung bendtigen, die beschriankte Kostentragungspflicht des Reiseveranstalters fiir die
notwendige Unterbringung im Fall einer aufgrund unvermeidbarer und auRergewoéhnlicher
Umstdnde nicht mdglichen Rickbeforderung nicht zur Anwendung kommt, haben die
genannten Reisenden den Reiseveranstalter oder campcheck24 mindestens 48 Stunden vor
Reisebeginn lber ihre besonderen Bedirfnisse in Kenntnis zu setzen.

7.6. Der Reisende hat gemaR § 11 Abs 2 PRG, jede von ihm wahrgenommene Vertragswidrigkeit
der vereinbarten Reiseleistungen unter Beriicksichtigung der jeweiligen Umstande
unverziiglich zu melden, damit der Reiseveranstalter in die Lage versetzt werden kann die
Vertragswidrigkeit — sofern dies moglich ist — unter Beriicksichtigung des allenfalls damit
einhergehenden Aufwandes (z.B. Ersatzzimmer sdubern, Ersatzhotel ausfindig machen), vor
Ort rasch zu beheben. Tritt eine Vertragswidrigkeit wéhrend der (iblichen Geschdftszeiten
des campcheck24, iiber den die Pauschalreise gebucht wurde, auf, hat der Reisende die
Vertragswidrigkeit diesem zu melden. Es wird dem Reisenden empfohlen, sich dabei
insbesondere aus Beweisgriinden der Schriftform zu bedienen. Aufserhalb der (iblichen
Geschdiftszeiten hat der Reisende Vertragswidrigkeiten dem Vertreter des Reiseveranstalters
vor Ort, oder, wenn ein solcher nicht vorhanden und/oder nicht vertraglich geschuldet ist,
direkt dem Reiseveranstalter unter der im Pauschalreisevertrag mitgeteilten Notfallnummer
zu melden. Im Falle des Unterlassens der Meldung einer Vertragswidrigkeit kann dies dem
Reisenden gemaR § 12 Abs 2 PRG als Mitverschulden (§ 1304 ABGB) angerechnet werden.
Eine Meldung einer Vertragswidrigkeit bewirkt noch keine Leistungszusage des
Reisevermittlers oder des Reiseveranstalters.

7.7. Der Reisende/Kunde ist verpflichtet, die im Rahmen des getroffenen Vertrages vereinbarten
Entgelte zu den (dort) angegebenen Zahlungsbestimmungen fristgerecht zu bezahlen. Der
Reisende halt campcheck24 fiir den im Fall der Nichtzahlung bei campcheck24 eingetretenen
Schaden (Vorauszahlungen durch campcheck24) schadlos.

7.8. Der Reisende hat im Fall der Geltendmachung und des Erhalts von Zahlungen aus
Schadenersatz- oder Preisminderungsanspriichen im Sinne des § 12 Abs 5 PRG (z.B.
Ausgleichszahlung gemaR Art 7 FluggastrechteVO) campcheck24 oder Reiseveranstalter von
diesem Umstand in Kenntnis zu setzen.

8. Versicherung

8.1. Grundsatzlich ist bei Urlaubsreisen zu beachten, dass keine wertvollen Gegensténde,
wichtige Dokumente etc. mitgenommen werden sollten. Bei wichtigen Dokumenten wird
die Anfertigung und Verwendung von Kopien — soweit deren Gebrauch erlaubt ist -
empfohlen. Der Diebstahl von Wertgegenstanden kann nicht ausgeschlossen werden und ist
vom Reisenden grundsatzlich selbst, als Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos, zu
tragen.

8.2. Es wird empfohlen, eine Versicherung (Reisericktrittsversicherung,
Reiseabbruchversicherung, Reisegepackversicherung, Reisehaftpflichtversicherung,
Auslandsreisekrankenversicherung, Verspatungsschutz, Personenschutz etc.), welche
ausreichende Deckung ab dem Datum des Pauschalreisevertrages bis zum Ende der
Pauschalreise gewahrleistet, abzuschlieRen. Ndhere Informationen zu Versicherungen kann
der Reisende im Katalog des Reiseveranstalters nachlesen.

9. Pauschalreisevertrag

Seite 610



9.1. campcheck24 oder der Reiseveranstalter hat dem Reisenden bei Abschluss eines
Pauschalreisevertrages oder unverziglich danach eine Ausfertigung des Vertragsdokuments
oder eine Bestatigung des Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Papier, E-Mail)
zur Verfligung zu stellen. Wird der Pauschalreisevertrag in gleichzeitiger Anwesenheit der
Vertragsparteien geschlossen, hat der Reisende Anspruch auf eine Papierfassung. Bei
auBerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertrdagen im Sinne des § 3 Z 1 FAGG kann
dem Reisenden, sofern dieser zustimmt, die Ausfertigung oder Bestdtigung des
Pauschalreisevertrages auch auf einem anderen dauerhaften Datentrager (z.B. E-Mail) zur
Verfligung gestellt werden.

9.2. campcheck24 oder der Reiseveranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig vor Beginn der
Pauschalreise die notwendigen Buchungsbelege, Gutscheine, Beférderungsausweise und
Eintrittskarten, Informationen zu den geplanten Abreisezeiten und gegebenenfalls zu den
Fristen flir das Check-in sowie zu planmafRigen Zwischenstationen, Anschlussverbindungen
und Ankunftszeiten zur Verfligung zu stellen.

10. Anderungen vor Reisebeginn

10.1. campcheck24 hat den Reisenden an der von ihm zuletzt bekanntgegebenen Adresse klar,
verstandlich und deutlich auf einem dauerhaften Datentradger (z.B. Email) Gber unerhebliche
Anderungen des Inhalts des Pauschalreisevertrages, die sich der Reiseveranstalter im
Pauschalreisevertrag vorbehalten hat und die er einseitig gemalt § 9 Abs 1 PRG vornimmt, in
Kenntnis zu setzen.

Bei unerheblichen Anderung handelt es sich — wobei dies jeweils im Einzelfall zu priifen ist -
um, geringfiigige, sachlich gerechtfertigte Anderungen, die den Charakter und/oder die
Dauer der gebuchten Reise nicht wesentlich verandern.

10.2. Ist der Reiseveranstalter gemaR § 9 Abs 2 PRG zu erheblichen Anderungen der wesentlichen
Eigenschaften der Reiseleistungen (vgl 4 Abs 1 Z 1 PRG) gezwungen, kann er Vorgaben des
Kunden, die von ihm ausdriicklich bestatigt wurden nicht erfiillen oder méchte er den
Gesamtpreis der Pauschalreise entsprechend den Bestimmungen des § 8 PRG, um mehr als
8 % erhdhen, kann der Reisende

- innerhalb einer vom Reiseveranstalter festgelegten angemessenen Frist, den
vorgeschlagenen Anderungen zustimmen, oder

- der Teilnahme an einer Ersatzreise zustimmen, sofern diese vom Reiseveranstalter
angeboten wird, oder

- vom Vertrag ohne Zahlung einer Entschadigung zuricktreten.
campcheck24 hat daher den Reisenden in den eben angefiihrten Fallen tGber folgende Punkte
an der von ihm zuletzt bekanntgegebenen Adresse klar, verstandlich und deutlich auf einem

dauerhaften Datentrager informieren:

- die Anderungen der Reiseleistungen sowie gegebenenfalls deren Auswirkungen auf
den Preis der Pauschalreise

- die angemessene Frist, innerhalb derer der Reisende den Reiseveranstalter liber seine
Entscheidung in Kenntnis setzt, sowie die Rechtswirkung der Nichtabgabe einer
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Erklarung innerhalb der angemessenen Frist,
- gegebenenfalls die als Ersatz angebotene Pauschalreise und deren Preis
Es wird dem Reisenden empfohlen, sich bei seiner Erklarung der Schriftform zu bedienen.

Gibt der Reisende innerhalb der Frist keine Erklarung ab, so gilt dies als Zustimmung zu den
Anderungen.

11. Haftung

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

campcheck24 haftet flir Buchungsfehler (z.B. Schreibfehler), sofern diese nicht auf eine
irrtimliche oder fehlerhafte oder unvollstindige Angabe des Reisenden/Kunden oder auf
unvermeidbare und auBergewohnliche Umstande im Sinne des § 2 Abs 12 PRG
zurilickzufihren sind.

campcheck24 haftet nicht fir Sach- und Vermdgensschiden des Reisenden/Kunden die im
Zusammenhang mit der Buchung entstehen, sofern sie auf unvermeidbare und
auBergewdhnliche Umstdnde im Sinne des § 2 Abs 12 PRG zurickzufiihren sind.

campcheck24 haftet nicht fur die Erbringung der von ihm vermittelten Leistung oder fir die
Erbringung einer Leistung, welche nicht von ihm vermittelt worden ist bzw. nicht von ihm
zugesagt worden ist dem Reisenden/Kunden zu vermitteln bzw. nicht fir vom
Reisenden/Kunden nach Reiseantritt selbst gebuchte Zusatzleistungen vor Ort. Kommt
campcheck24 bei der Vermittlung verbundener Reiseleistungen seinen Informationspflichten
oder Pflichten zur Insolvenzabsicherung im Sinne des § 15 Abs 2 PRG nicht nach, haftet er
nach den ansonsten nur fiir Pauschalreisen geltenden Bestimmungen der §§ 7 und 10 sowie
des 4. Abschnitts des PRG.

Vermittelt campcheck24 eine Pauschalreise eines Reiseveranstalters mit Sitz auRerhalb des
EWR, hat er nachzuweisen, dass der Reiseveranstalter den im 4. Abschnitt des PRG genannten
Pflichten (Erbringung der vereinbarten Leistungen, Gewahrleistung, Schadenersatz,
Beistandspflicht) nachkommt. Ist dies nicht der Fall, haftet der Reisevermittler gemal § 16
PRG fir die Einhaltung der genannten Pflichten.

12. Entgelt des Reisevermittlers:

12.1.

12.2.

campcheck24 steht fir seine Tatigkeit ein angemessenes Entgelt zu.

campcheck24 bezieht das Entgelt in Form von Provision vom Reiseveranstalter/
Campveranstalter/ sonstigen Veranstalter einer durch campcheck24 vermittelten
Veranstaltung und Events.

Fir Anderungen (z.B. Umbuchung, Namensinderung) die aufgrund fehlerhafter oder
unvollstdndiger Angaben des Reisenden/Kunden erforderlich sind und ein Tatigwerden von
campcheck24 erfordert, steht campcheck24 analog zu § 7 Abs 2 PRG die tatsachlichen und
nicht unangemessenen Kosten, jedenfalls € 35,- zu.

13. Zustellung - elektronischer Schriftverkehr

Seite 8|10



13.1

. Als Zustell-/ Kontaktadresse des Reisenden/Kunden gilt fir campcheck24 zuletzt bekannt

gegebene Adresse (z.B. E-Mail-Adresse). Anderungen sind vom Reisenden unverziglich
bekanntzugeben. Es wird dem Reisenden empfohlen sich dabei der Schriftform zu bedienen.

14. Rucktritt

14.1

14.2.

14.3.

14.4.

Ist der Kunde Verbraucher so kann er binnen 14 Tagen nach Buchung der einzelnen
Veranstaltung ohne Angabe von Griinden vom geschlossenen Vertrag zuriicktreten.

. Dies gilt nicht, wenn es sich bei der gebuchten Veranstaltung um eine Pauschalreise im Sinne

des Pauschalreisegesetz PRG handelt.

Um Ihr Ricktrittsrecht auszuliben, missen campcheck24 oder den Reiseveranstalter/
Feriencampveranstalter/sonstige Veranstalter, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief, E-Mail,) Uber Ihren Entschluss von diesem Vertrag
zurlickzutreten, informieren. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Gber die Auslibung des Riicktrittsrechtes vor Ablauf der Riicktrittsfrist absenden.

Nach Ablauf der Rucktrittsfrist gelten die unten angefiihrten Stornobedingungen der
Reiseveranstalter/Feriencampveranstalter/sonstige Veranstalter.

Die AGB der einzelnen Veranstalter werden bereits bei allen buchbaren Reisen und
Veranstaltung vor Vertragsabschluss zur Verfligung gestellt. Bei jeder Produktbeschreibung
finden Sie auf der linken Seite unter dem Punkt ,Veranstalter & Vertragsbedingungen”
samtlich zur Verfligung gestellten und rechtlich erforderlichen Informationen ihres Anbieters.

15. Folgen des Riicktritt

14.1 .

14.2

Beachten Sie bitte die AGB’s des Veranstalters ihres Camps, Reise oder sonstigen
Veranstaltungen.

. Generell gilt das bereits geleistete Zahlungen unverziiglich jedoch binnen 14 Tagen an den
Kunden mittels der urspriinglichen Transaktionsart zurlickbezahlt werden missen.

16. Stornokosten

l6.1

16.2.

. Nach Abschluss der Buchung und erhalt der Buchungsbestatigung durch den

Reiseveranstalter/Campveranstalter/sonstigen Veranstalten gelten die Stornokosten der
jeweiligen Anbieter.

Sollten Buchungen tiber die Webseite campcheck24 ausgelost werden welche zum ,,SpaR*
gedacht sind und erst bei Campstart durch das Fernbleibend der angemeldeten Person
bemerkt werden, dass es sich um eine ,,SpaR Buchung” oder ,sonstige nicht ernstgemeinte
Buchung” handelt, werden 100% der Kosten der gebuchten Veranstaltung jener Person
verrechnet, die die Buchung ausgelést hat und den zahlungspflichtigen Bestellvorgang
beendet hat. Der Reiseveranstalter/ Campveranstalter/ sonstigen Veranstalter erhilt in
einem solchen Fall den in seinen eigenen AGB vorgesehenen Stornokostensatz abzliglich einer
Bearbeitungsgebiihr fiir campcheck24.

17. Weiterleitung und Speicherung der Buchungen

171

. Campcheck24 leitet eine erhalten Buchungsbestatigung und samtlich notwendigen

Vertragstexte automatisch an den jeweiligen Reiseveranstalter /Veranstalter und den
Kunden weiter.
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17.2.

campcheck24 speichert den Inhalt der Buchung 7 Jahre. Die AGB sind online abrufbar. Der
Kunde kann den Inhalt der Buchung vor der Abgabe der zahlungspflichtigen Bestellung
ausdrucken.

18. Datenschutz

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

campcheck24 verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden und gemaf
den gesetzlichen Bestimmungen.

Die zum Zwecke der Buchung von Reisen, Camps, sonstigen Veranstaltungen angegebenen
personlichen Daten (wie zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten)
werden vom campcheck24 zur Erfillung und Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese
Daten werden in jedem Fall vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben, die
nicht am Bestell-, Auslieferungs- und Zahlungsvorgang beteiligt sind. Die Daten werden nach
sieben Jahren gel6scht.

Der Reisende/Kunde hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten tGber die
personenbezogenen Daten, die von campcheck24 tiber ihn gespeichert wurden. Zusétzlich
hat er das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Léschung seiner

personenbezogenen Daten, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Datenschutzbeauftragter ist Mag. Benjamin Ergiin, Weidmangasse 27/10, 1170 Wien
office@campcheck24.com, +43 676/6266792.

19. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache

19.1.

19.2.

19.3.

Als Gerichtsstand wird Wien vereinbart.

Es gilt das Recht der Republik Osterreich. Dies gilt nicht, wenn zwingende
Verbraucherschutzvorschriften einer solchen Anwendung entgegenstehen.

Vertragssprache ist deutsch.

20. Anwendung der AGB

Sollten sich Teile der vorliegenden AGB oder Abschnitte als ungliltig herausstellen, so dndert das
nicht die Gultigkeit der von diesen Teilen nicht betroffenen Bereiche. Die ungiiltigen Abschnitte
sind im Sinne des beabsichtigten Inhaltes zu interpretieren

21. Alternative Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die du unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ findest. Campcheck24 nimmt an dieser alternativen

Streitbeilegung nicht teil.

Stand November 2021
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